
GARANTÍA FREEFOAM


Los productos Freefoam de PVC-U y PVC-UE para fachadas y para revestimiento de aleros 
fabricados en blanco, de color (excepto negro) y film “Renolit de imitación madera” están 
garantizados de acuerdo con los siguientes términos y condiciones y están sujetos a ellos.


1. El período de garantía (“El período de garantía”) a partir de la fecha de instalación de 
los productos Freefoam con respecto a lo que se refiere a alabeo, agrietamiento y 
hendidura es de 10 años.


2. El período de garantía (“El período de garantía”) con respecto a la decoloración (“El 
período de garantía”) desde la fecha de instalación de los productos Freefoam para los 
colores blanco, crema (PG), arena (SAB), duna (SAND), azul claro (PB) y “Renolit 
imitación madera” es de 10 años mientras que la garantía de decoloración en otros 
colores es de 5 años. La garantía de decoloración se aplica a los defectos en los 
productos Freefoam que aparecen dentro del período de garantía que consisten en una 
decoloración que no excede el grado 2 de la escala de grises medido de acuerdo a la 
norma EN 20105-A02.


3. La garantía solo se aplica en los siguientes casos:

• Si se informa de los defectos a Freefoam Plastics dentro de los 3 meses 

posteriores a su aparición por correo, acompañado del comprobante de 
compra.


• Si los productos Freefoam en cuestión se han instalado y se han utilizado y 
mantenido de acuerdo con las instrucciones contenidas en los manuales de 
montaje que están disponibles para descargar en el sitio web de Freefoam 
Plastics www.freefoam.es 


• Si los productos Freefoam se instalan en un clima moderado (zona europea /
<100 KLY). 


• Si los productos Freefoam se han instalado en países europeos o han sido 
autorizados a la venta por parte de Freefoam.


• Después de la inspección de defectos y la aprobación de los servicios técnicos 
de Freefoam.


4. Exclusiones:

• La garantía no se aplica en ninguno de los siguientes casos:


• Desgaste normal, envejecimiento habitual y deterioro causado por 
agentes externos, tormentas eléctricas, condiciones meteorológicas 
excepcionalmente adversas, daños accidentales u otras causas de 
fuerza mayor.


• Rendimiento fuera del alcance de la normativa EN 13245-2:2008.

• Cualquier aspecto de la instalación de productos Freefoam.


• La aplicación de cualquier masilla, pintura u otro tratamiento de superficie 
anula la garantía.


5. Bajo garantía, la responsabilidad de Freefoam Plastics está (a su entera discreción) 
limitada a reparar o reemplazo de materiales defectuosos o reembolso en efectivo del 
costo en origen de los productos Freefoam en cuestión, sujeto a la sección 6. Freefoam 
Plastics no será responsable de ninguna pérdida indirecta que se genere.


6. Dependiendo de la cantidad de años de uso satisfactorio, Freefoam contribuirá al costo 
del producto Freefoam en la proporción de años que quedan por ejecutar en relación 
con la garantía original mediante acuerdo escrito por Freefoam. Freefoam no estará 
obligado a contribuir al costo de los productos en los casos en que se realice el 
trabajo antes de este acuerdo previo.


7. La garantía se aplica en los mismos términos al segundo propietario o a los 
propietarios consecutivos.


http://www.freefoam.es


8. Esta garantía no limita los derechos legales del consumidor.


9. La garantía debe interpretarse únicamente de acuerdo con la ley irlandesa y está sujeta 
a la jurisdicción de los tribunales irlandeses.


10. Esta garantía es una traducción de la versión original en inglés, que es el idioma 
autorizado para la aplicación e interpretación de estas condiciones. Todas las 
traducciones se proporcionan con fines informativos únicamente y no puede ser 
vinculante para el proveedor.


Fecha de emisión: 17-04-14. Este documento anula y sustituye todas las garantías 
anteriores de la mercancía instalada a esta fecha o a posteriori.



